Queé significa servicio
postventa y como
mejorarlo

Una guia estratégica para empresas tecnoldgicas que quieren crecer de
forma sostenible a través de la fidelizacién y la mejora continua.
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cQué es el servicio postventa?

El servicio postventa abarca todas las acciones que una empresa desarrolla tras la venta para garantizar la satisfaccion

del cliente, resolver incidencias y reforzar la fidelizacién.

Soporte técnico Reparaciony Logistica inversa
mantenimiento

Atencién omnicanal Seguimiento del cliente
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Por qué es clave en la fidelizacidon
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Satisfaccion Abandono Valor LTV

Mayor satisfaccion del cliente Menor tasa de churn Mayor valor del cliente a largo plazo

En entornos B2B, la atencidon postventa puede marcar la diferencia entre mantener una cuenta o perderla.

"Un servicio postventa eficiente no solo resuelve incidencias, sino que mejora la relacién con el cliente.”

José Ramirez Pimentel - COO Malaga, ANOVO
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Tipos de servicio postventa tecnologico

Soporte técnico
especializado

Resuelve incidencias
agilmente, reduciendo
interrupciones
operativas.

Logistica inversa

Optimiza devolucionesy
reacondicionamiento en
modelos de economia
circular.

Reparaciony
mantenimiento
Extiende la vida util de
dispositivos y mejora la
sostenibilidad.

Contact center
omnicanal

Garantiza comunicacién
fluida en todos los
canales del cliente.
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Codmo mejorar el servicio postventa

Digitalizar Automatizar Medir KPlIs Omnicanal

"La mejora del servicio postventa requiere integrar tecnologia, procesos y talento humano." — José Ramirez Pimentel,
COO Malaga
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ANOVO

Como ANOVO optimiza el servicio postventa

Total Service Logistica Reparaciény Trazabilidad y
inteligente regeneracion control
Gestidn de 6rdenes de
reparaciéon y consulta Optimiza la cadena de Valor econémicoy Transparencia en cada
de estados en tiempo suministro, sostenibilidad fase del proceso
real. reduciendo tiemposy alineados con la postventa.
costes. economia circular.
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Preguntas frecuentes

¢Qué incluye un servicio ¢Como mejorarlo? :Qué KPIs se utilizan?
?

postventa: Mediante digitalizacion, Los mas relevantes son NPS,

Soporte técnico, automatizacion, analisis de KPIs SLA, tiempo de resolucion y

mantenimiento, atencion al y mejora continua. tasa de incidencias.

cliente y gestion de incidencias
tras la venta.
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Convierte el postventa en
una ventaja competitiva

Aplicar correctamente el servicio postventa impulsa el crecimiento
sostenible y la diferenciacién en el mercado.

Optimiza procesos Reduce costes

Fideliza clientes

Contacta con ANOVO para transformar tu servicio postventa en un
motor de valor real. Siguenos en Linkedin.
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https://www.anovo.es/
https://www.linkedin.com/company/anovo-espa%C3%B1a/

