
Qué significa servicio 
postventa y cómo 
mejorarlo
Una guía estratégica para empresas tecnológicas que quieren crecer de 
forma sostenible a través de la fidelización y la mejora continua.



¿Qué es el servicio postventa?
El servicio postventa abarca todas las acciones que una empresa desarrolla tras la venta para garantizar la satisfacción 
del cliente, resolver incidencias y reforzar la fidelización.

Soporte técnico Reparación y 
mantenimiento

Logística inversa

Atención omnicanal Seguimiento del cliente



Por qué es clave en la fidelización

↑
Satisfacción

Mayor satisfacción del cliente

↓
Abandono

Menor tasa de churn

↑
Valor LTV

Mayor valor del cliente a largo plazo

En entornos B2B, la atención postventa puede marcar la diferencia entre mantener una cuenta o perderla.

"Un servicio postventa eficiente no solo resuelve incidencias, sino que mejora la relación con el cliente."

José Ramírez Pimentel – COO Málaga, ANOVO



Tipos de servicio postventa tecnológico

Soporte técnico 
especializado

Resuelve incidencias 
ágilmente, reduciendo 
interrupciones 
operativas.

Logística inversa

Optimiza devoluciones y 
reacondicionamiento en 
modelos de economía 
circular.

Reparación y 
mantenimiento

Extiende la vida útil de 
dispositivos y mejora la 
sostenibilidad.

Contact center 
omnicanal

Garantiza comunicación 
fluida en todos los 
canales del cliente.



Cómo mejorar el servicio postventa

OmnicanalMedir KPIsAutomatizarDigitalizar

"La mejora del servicio postventa requiere integrar tecnología, procesos y talento humano." — José Ramírez Pimentel, 
COO Málaga



ANOVO

Cómo ANOVO optimiza el servicio postventa

Total Service

Gestión de órdenes de 
reparación y consulta 
de estados en tiempo 
real.

Logística 
inteligente

Optimiza la cadena de 
suministro, 
reduciendo tiempos y 
costes.

Reparación y 
regeneración

Valor económico y 
sostenibilidad 
alineados con la 
economía circular.

Trazabilidad y 
control

Transparencia en cada 
fase del proceso 
postventa.



Preguntas frecuentes

¿Qué incluye un servicio 
postventa?

Soporte técnico, 
mantenimiento, atención al 
cliente y gestión de incidencias 
tras la venta.

¿Cómo mejorarlo?

Mediante digitalización, 
automatización, análisis de KPIs 
y mejora continua.

¿Qué KPIs se utilizan?

Los más relevantes son NPS, 
SLA, tiempo de resolución y 
tasa de incidencias.



Convierte el postventa en 
una ventaja competitiva
Aplicar correctamente el servicio postventa impulsa el crecimiento 
sostenible y la diferenciación en el mercado.

Optimiza procesos Reduce costes

Fideliza clientes

Contacta con ANOVO para transformar tu servicio postventa en un 
motor de valor real. Síguenos en LinkedIn.

https://www.anovo.es/
https://www.linkedin.com/company/anovo-espa%C3%B1a/

